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Vyuziti online socialnich siti pro podporu socialnich projektl neziskového
sektoru

Magdalena Hornova (Ustav informacnich studii a knihovnictvi, FF UK, Praha)

Ve svém prispévku predstavim projekt, ktery svymi aktivitami propojuje socialné vyloucené na okraji Ceské
spolecnosti s majoritni spole¢nosti pomoci rdznych aktivit. Projekt je v soucasné dobé realizovany ve
spolupraci s obCanskym sdruzenim Jako doma. Majoritni spolecnost - v tomto pripadé obyvatele a obyvatelky
prazského Karlina - se podileji na aktivitach, které prispéji k lepsSimu pochopeni fenoménu bezdomovectvi a k
prohloubeni vzajemnych vztahd mezi pocetnou komunitou bezdomovcu/kyn v Karliné a karlinskymi obyvateli.
Zaroven tyto aktivity maji primy a priznivy dopad na samotné bezdomovce/kyné.

V ramci projektu byl proveden vyzkum. Tento vyzkum zjistoval, zda je vhodné a efektivni vyuzivat socialni sit’
Facebook (FB) k podpore projektu a k prosazeni jeho cill; zda existuje cinnost (akce, vystup v médiich,
komentar na FB), ktera ovlivnila pocet uzivateld socialni sité; zda narostl pocet ¢len(i FB stranky se stejnou
hodnotou jako pocet Ucastnik( akci; zda se znaji élenové FB stranky i mimo socialni sité; zda existuji néjaci
Ucastnici akci, ktefi vibec nevyuzili informace z FB stranky; zda byla motivaci prihlasit se na FB néjaka z akci a
v neposledni fadé, zda lze v aktivité uZivateld FB stranky sledovat néjaky vyvoj postoje k problematice
bezdomovectvi. Vysledky tohoto vyzkumu potvrdili, ze G¢inné vyziti novych médii, technologii a socialnich siti
otevira zcela novy prostor pro informovani a sdileni informaci a ze mohou efektivné podporit realizaci
socialniho projektu neziskové organizace.

Prizkum informacniho chovani uzivatell knihovny 2. lékarské fakulty UK a
Fakultni nemocnice Motol v Praze

David Horvath (Ustav informacnich studii a knihovnictvi, FF UK, Praha)

Na konferenci bude predstaven vysledek kvalitativniho vyzkumu, ktery se momentalné (kvéten, Cerven 2013)
realizuje na Ustavu védeckych informaci 2. LF UK a FN Motol. Cilem vyzkumu je zjistit kromé aktualnich
informacnich potreb studentl a zaméstnanc(l také jejich informovanost o tzv. nadstavbovych sluzbach, které
knihovna nabizi (tj. sluzby referenéni, resersni, meziknihovni, vzdélavaci, propagacni). Na zakladé rozhovoru se
zaméstnanci knihovny byl vypracovan dotaznik, ktery srovnava informacni chovani jednotlivych uzivateld,
vyuzivani nadstavbovych sluzeb, pouzivani socialnich siti, hodnoceni vyuky informacni gramotnosti. Zavéry
budou predstaveny na konferenci ve formé prezentace s doplnujicimi grafy a tabulkami.

Prieskumné vyhladavanie zalozené na automatickej sumarizacii textu
Robert Moro (Slovenska technicka univerzita v Bratislave, Fakulta informatiky a informacnych technologii)

Najrozsirenejsou paradigmou vyhladavania na webe je v sGcasnosti vyhladavanie pomocou klicovych slov.
Tento pristup je vhodny pre jednoduché Ulohy vyhladavania informacii, ako je napr. vyhladanie konkrétneho
faktu. Existuje vsak Siroké spektrum uloh, ktoré su svojou povahou prieskumné, a pre ktoré je tento pristup
nepostacujlci. Ide vacsinou o komplexnejsie ulohy vyzadujuce uplatnenie stratégii prieskumného vyhladdvania.
Pouzivatelia maju na zaciatku nejasne definované informacné potreby, ich cielom je vytvorit si prehlad
o doméne, vyznamnych konceptoch a vztahoch medzi nimi, pricom relevantné informacie mézu byt roztrisené
po viacerych dokumentoch, ktoré je potrebné analyzovat a z nich ziskané informacie agregovat’. Prikladom
takejto ulohy je vyskum novej domény, s Cim sa Casto stretavaju zacinajlci vyskumnici, ktori s pomocou
digitalnych kniznic vyhladavaju relevantné vedecké prispevky, aby ziskali prehlad o aktualnom stave poznania
v danej oblasti.
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Cielom nasej prace je podporit prieskumné vyhladavanie a navigaciu pomocou automatickej sumarizdcie textu.
Textové suhrny pomahaju pouzivatelom navigovat' sa v informacnom priestore, pretoze im umoznuju rychlo
zhodnotit, ¢i je dany dokument relevantny a mali by si ho precitat’ cely, alebo nie. Vacésinou su tvorené z viet
sumarizovaného dokumentu, ktoré zachytavaju najdolezitejSie informacie z textu, ¢im pomahaju znizovat
informacné zahltenie pouzivatelov. Sumarizacie obohacujeme o navigacné ,vodzky“ v podobe odkazov na
stvisiace dokumenty. Identifikovali sme pritom viacero otvorenych problémov, ktorymi sa zoberame
v dizertacnej praci, a to: ako v sumarizaciach identifikovat’ informacné artefakty vhodné pre navigaciu, aké
vety vybrat' do sumarizacie, a ako upravovat dopyt pouZzivatela v zavislosti od jeho meniacej sa informacnej
potreby.

Zameriavame sa na doménu digitalnych kniznic a konkrétne na scenar zacinajiceho vyskumnika. Tato doména
ma viaceré Specifika, ktoré je potrebné zohladnit pri navrhu jednotlivych metdd. Pozostava z textovych
dokumentov (vedeckych ¢lankov), ktoré st asociované s roznymi metadatami, ako su napr. autori, rok vydania,
konferencia alebo Casopis, v ktorom bol ¢lanok publikovany, klicové slova identifikované autormi a pod. Medzi
dokumentmi je viacero vztahov roznej sémantiky, ako napr. spoluautorstvo Ci citovanie. V praci skimame
moznosti vyuZzitia tychto metadat a vztahov pre podporu prieskumnych stratégii vyskumnikov. Dizertacny
projekt rieSime v ramci vyskumného projektu TraDiCe a overenie realizujeme s pomocou systému Annota na
tvorbu zaloziek a poznamkovanie webového obsahu, ktory sa vyvija v ramci tohto projektu.

Teorie poznani, kosmologie a informacni véda

Jiri Stodola (Masarykova univerzita, Brno / Katedra knizni¢nej a informacnej vedy, Filozoficka fakulta
Univerzity Komenského v Bratislave)

Predmétem disertacni prace je metateoreticka analyza pojmu informace a zakladnich paradigmat informacni
védy ve svétle teorie poznani a filosofické kosmologie. Prace by se dala nejlépe zaradit do oblasti, pro kterou
se v soucasnosti vzilo oznaceni filosofie informace. Podle hlavniho predstavitele této discipliny, Luciana
Floridiho, se filosofie informace zabyva jednak hledanim nejobecnéjsich odpovédi na otazky po povaze
informace a s timto pojmem spojenych informaénich véd, jednak snahou o vyuZiti metodologie vzniklé na pudé
informacnich véd pro reseni filosofickym problémd. V naSi praci nam preferujeme zejména prvni okruh
problému spojenych s filosofii informace a ptame se proto, co je to informace a jaka je povaha informacnich
véd, nicméné nevyhybame se ani oblasti druhé - snazime se pojem informace uvést do vztahu s tradi¢nimi
filosofickymi disciplinami, jakymi jsou teorie poznani a kosmologie, a za ucelem modelovani problému
spojenych s témito disciplinami uzivame postupy, které se osvéd¢ily v ramci informacni véd.

Sledovanie a vizualizacia pribehov na webe pristupom inSpirovanym socialnym
hmyzom

Stefan Sabo (Ustav informatiky a softvérového inZinierstva FIIT STU, Bratislava)

Predmetom nasho vyskumu je hladanie sposobu, ako sledovat a nasledne znazornit' odvijajuci sa pribeh v
spravodajskych ¢lankoch, publikovanych na webe. Zakladnou myslienkou nasho pristupu je nasadenie mnoziny
agentov na identifikovanie popularnych vyrazov, relevantnych k prebiehajicim pribehom. Agenty konaju
sposobom inspirovanym konanim vciel podla zjednoduseného a upraveného modelu. Identifikované popularne
vyrazy slizia ako zaklad na klasifikovanie ¢lankov, ktoré navstivili. Tak, ako agenty pokracuju v lietani na
¢lanky, dynamicky sleduju odvijajlce sa pribehy. Na znazornenie priestoru ¢lankov pouzivame graf obohateny o
informacie o najpopularnejsich vyrazoch. Vysledkom je sihrnny pohlad na vyvijajlci sa priestor ¢lankov.
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Vymedzenie informacnej tvorivosti z hladiska réznych pristupov chapania
tvorivosti a tvorivej cinnosti cloveka

Maria Kropajova (Katedra knizni¢nej a informacnej vedy, Filozoficka fakulta Univerzity Komenského v
Bratislave)

Prispevok sa zaobera vymedzenim konceptu informacnej tvorivosti. Porovnava zakladné prvky definicie
informacnej tvorivosti so Specifikami rozlicnych vymedzeni tvorivosti a tvorivej Cinnosti. Hlada stvislosti medzi
informacnou, vedeckou a umeleckou tvorivostou. Venuje sa nachadzaniu spolocnych prvkov informacnej
tvorivosti s kreativnym a kritickym myslenim. V zavere predklada vlastny model informacnej tvorivosti.

Metodologia vyskumu informacného spravania mladych ludi v elektronickom
prostredi

Patricia Stanova (Katedra knizni¢nej a informacnej vedy, Filozoficka fakulta Univerzity Komenského v
Bratislave)

Cielom prispevku je priblizit metodologiu vyskumov informacného spravania mladych ludi v elektronickom
prostredi, ktoré boli realizované na Slovensku i v zahrani¢i. Zaroven je cielom prispevku definovat metody
vyskumu, ktoré budu pouzité pri vlastnom prieskume, realizovanom v suvislosti s dizertacnou pracou. Témou
prace je informacné spravanie ,,Google“ generacie. V Uvode prispevku si predstavené hlavné pojmy suvisiace
s problematikou dizertacnej prace. Tymito pojmami s napriklad informacné sprdvanie, informacné zdzemie,
informacnd gramotnost’ a najma ,Google“ generdcia. Nasledne su predstavené zrealizované domace
i zahranicné vyskumy slvisiace s problematikou a na zaver su definované vlastné metody prieskumu.

Objektovy pristup k spracovaniu kultiurneho dedicstva - teoreticka kategéria
alebo bezna reprezentacia reality?

Jana Subova (Katedra kniZni¢nej a informacnej vedy, Filozoficka fakulta Univerzity Komenského v
Bratislave)

Objektovy pristup sa spomina predovsetkym v kontexte architektiry a tvorby informacnych systémov.
Objektovo-orientované programovanie je Casto popisované na prikladoch konkrétnych programovacich jazykov
a v terminologii informacnych technoldgii. Vysledkom su viac, ¢i menej zrozumitelné terminy ako trieda,
inStancia, dedic¢nost, polymorfizmus a pod. Z toho dévodu moéze byt narocné predstavit si aplikaciu
objektového pristupu na niektor( z oblasti knihovnickej ¢i informacnej praxe.

Cielom prispevku je predstavit’ objektovy pristup z druhej strany, viac vo vSeobecnej rovine. To znamena ako
pristup k reprezentacii reality, s ktorym sa stretavame kazdodenne. Od prikladov z bezného Zivota vedie k
zmene paradigmy spracovania kultirneho dedicstva len niekolko krokov.

Institucionalny digitalny repozitar ako modelové prostredie pre vyuzitie
digitalizovanych zbierok kniznic

Henrieta GabriSova (Univerzitna kniznica, Bratislava)

Prispevok by chcel predstavit metddy a hlavné ciele vyskumu, ktory sa zaobera hodnotenim digitalizacie
kniznych fondov a moznostami vyuzitia digitalizovanych (a digital born) objektov v prostredi kniznic. Nacrtne
Ulohu kniznic pri tvorbe institucionalnych repozitarov ako nastrojov na organizaciu informacii s rastlcim
potencialom, Ulohu pojmového mapovania pri skimani vzajomnych interakcii jednotlivych institlcii (ako entit
a ako roznorodych databazovych systémov) pri tvorbe institucionalnych repozitarov vzhladom k tvorbe metadat
zaistujucich trvald dostupnost digitalnych objektov a poklsi sa identifikovat metody, ktoré sU uzitocné pri
tvorbe institucionalneho digitalneho repozitara v podobe pouzitelnej pre verejné kniZnice a iné pamatové
a fondové institucie.
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Metrika heuristickej evaluacie v akcii: hodnotime diskusné skupiny

Andrea Hrckova, Marta Duskova, Jalia Spackova (Katedra kniZniénej ainformacnej vedy, Filozoficka
fakulta Univerzity Komenského v Bratislave)

Diskusné skupiny si ako dolezity informacny zdroj, ukryvajici komunitni mudrost, zaslizia pozornost
odbornikov. Na zaklade analyzy dostupnej literatlry, rozhrani diskusnych skupin a naslednému prieskumu
pouzivatelov sme zozbierali faktory, vplyvajlice na ich prezenciu a tvoriace indikatory novej metriky
heuristickej evaluacie. Validitu metriky je samozrejme potrebné testovat’ v praxi. Pri hodnoteni postupujeme
podla odporUcani Nielsena (1995), teda rozhrania diskusnych skupin podrobujeme nezavislej kritike troch
odbornych hodnotitelov.

Informacny horizont v podnikatelskom prostredi

Jana Borikova (Katedra knizni¢nej a informacnej vedy, Filozoficka fakulta Univerzity Komenského v
Bratislave)

V zmysle informacného horizontu mézeme uviest' prostredie ako informacné miesto, da sa povedat, ze je to
priestor, kde dochadza k vymene informacii.

Informacné spravanie je definované ako spravanie ¢loveka pri vyhladavani informacii. Je to cinnost, s ktorou sa
kazdy jednotlivec kazdodenne stretdva, je vSak v kazdej situacii a kontexte odlisna, vzhladom na vnatorné aj
vonkajsie aj faktory, ktoré ju ovplyviuju v konkrétnom aspekte interakcie Cloveka s informacnymi zdrojmi a
systémami. Miesto, kde dochadza k takejto interakcii ludskej mysle a informacie, respektive ku dalSiemu
spracovaniu informacii ich komunikaciou inému cloveku, méZzeme nazyvat informacny priestor.

Pri tvorbe informacného horizontu hra vyznamnu Glohu aj kontext, v ktorom sa nachadza dana uloha alebo
vyskumny problém/ projekt.

Testovanie vztahu pouzitelnosti a pozornosti pouzivatela vo prostredi
webovych sidiel

Julia Spackova (Katedra kniZni¢nej a informacnej vedy, Filozoficka fakulta Univerzity Komenského v
Bratislave)

Pouzitelnost webovych sidiel je silne ovplyvnena pouzivatelom. Jednotlivé zlozky pouzitelnosti si podmienené
pozornostou pouzivatela. Pozornost' pouzivatela a jeho spravanie na webovom sidle je zaroven ovplyviované
tvorcom webového sidla, ktory prvkami vlozenymi na stranky plta pozornost’ pouzivatela. Prispevok sa zaobera
problematikou vnimania a pozornosti pouzivatela v prostredi webovych sidiel. Autorka v nom priblizuje projekt
dizertacnej prace. Predstavuje vyskum, ktory je zamerany na pozornost’ pouZzivatelov a pouzitelnost a ich
vzajomny vztah. PribliZuje metodologiu, ciele a metody vyskumu. Na zaver strucne informuje o prvotnych
vystupoch vyskumu.
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